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D e a r  F r ie n d s ,

	 B e c o m in g  o u r  b e s t  is  a n  e v e r -e v o lv in g  g o a l a t  D e P a u l  
e n c o m p a s s in g  d e d ic a t io n  t o  o u r  m is s io n , in n o v a t io n , e x - 
c e l le n c e , a n d  c r e a t iv i t y  a l l  w h i le  s e r v in g  w it h  c o m p a s s io n ,  
v i s io n  a n d  fo c u s . 
	 T h e  r e a l i t ie s  o f  t h e  g lo b a l  p a n d e m ic  s a w  t h e  D e P a u l  t e a m  
e p i t o m iz e  a  c u lt u r e  o f  c a r in g , c o l la b o r a t in g  t o  p r o v id e  t h e  h ig h e s t  
q u a l i t y  c a r e  a n d  s e r v ic e s  d e s p i t e  c h a l le n g e s  n e v e r  b e fo r e  im a g in e d .  
W e  a r e  g r a t e f u l  t o  o u r  d e d i c a t e d  e m p lo y e e s , o u r  f u n d e r s , o u r  f a m i l i e s , o u r  
s u p p o r t e r s  a n d  o u r  c o m m u n i t i e s  f o r  t h e i r  u n w a v e r in g  s u p p o r t  a n d  d e d i c a t io n . 
	 W e  a r e  h o n o r e d  t o  s e r v e  a n d  w o r k  t o g e t h e r  w h i le  c a r in g  f o r  t h o s e  w it h  g r e a t  n e e d s  in c lu d in g  p e r s o n s   
w i t h  a  m e n t a l  h e a l t h  d ia g n o s i s , t h e  e ld e r ly , a n d  t h o s e  in  n e e d  o f  a ff o r d a b le  h o u s in g , v o c a t io n a l  s e r v i c e s ,  
a n d  a d d ic t io n  p r e v e n t io n  a n d  s u p p o r t . E v e r y  d a y , y o u  lo o k  a r o u n d  D e P a u l  a n d  s e e  s o  m u c h  q u ie t  c o u r a g e . 
O u t  o f  t h e  p r o v e r b ia l  d a r k n e s s , D e P a u l  p e o p le  w o r k e d  t o  e p i t o m iz e  o u r  m i s s io n , a n d  d a y  b y  d a y , b r o u g h t  
l ig h t  a n d  p r o m is e  a n d  h o p e  t o  m a n y . T o d a y , w e  c e le b r a t e  a n d  t h a n k  t h o s e  w h o  c a r e  e n o u g h  t o  s e r v e  - t o d a y ,  
t o m o r r o w  a n d  a lw a y s . 
	 D e P a u l  v a lu e s  t h e  d iff e r e n c e  w e  m a k e  in  t h e  w o r ld  a n d  t h e  im m e n s e  g o o d  t h a t  c o m e s  f r o m  t h a t . D a i ly   
e v id e n c e  r e in fo r c e s  w h a t  w e  b e l ie v e  a n d  k n o w . S o c ia l  d e t e rm in a n t s  o f  h e a lt h  – a c c e s s  t o  s a f e , a ff o r d a b le  
h o u s in g , jo b s , fo o d  a n d  w a t e r, e d u c a t io n  a n d  t r a n s p o r t a t io n  – a r e  fo u n d a t io n a l a n d  c r it ic a l. I f  p e o p le  s t r u g g le  
w it h  b a s ic  s o c ie t a l  a n d  e c o n o m ic  n e e d s , h e a lt h  d e c l in e s  a n d  q u a l i t y  o f  l i f e  i s  in  p e r i l . D e P a u l  u n d e r s t a n d s  
t h e  c h a l le n g e s  o f  t h e  f u t u r e . W it h  e v e r y  s t e p  f o r w a rd , w e  e n g a g e , r e e n g a g e  a n d  b r in g  f r e s h  p e r s p e c t iv e   
t o  c h a l le n g e s  f a c e d  b y  p e o p le  a n d  c o m m u n i t i e s . F o r  o v e r  6 0  y e a r s , w e  h a v e  b e e n  d e d i c a t e d  t o  m e e t in g   
e x i s t in g  a n d  e m e r g in g  n e e d s  a n d  h e lp in g  p e o p le  t r iu m p h . A n d  t r iu m p h  t h e y  d o .
	 W it h  e v e r y  n o t e  I  r e c e iv e  f r o m  a  p e r s o n  in  o u r  c a r e  o r  t h e i r  f a m i ly , w i t h  e v e r y  r e s id e n t  o r  c l ie n t  I  h a v e   
t h e  p le a s u r e  o f  m e e t in g , I  s e e  t h e  b u i ld in g  b lo c k s  t o  s u c c e s s  b e in g  m e t  a n d  c e le b r a t e d . I  s e e  p a t h w a y s  t o  
h e a lt h  a n d  w e lln e s s . I  s e e  h o p e . 
	 P a r t n e r  w it h  u s  o n  t h is  jo u r n e y  o f  d is c o v e r y  a n d  jo in  o u r  c u lt u r e  o f  c a r in g  a s  w e  c r e a t e  t h e  f u t u r e . 

O n w a rd ,

M a r k  H . F u l le r
P r e s id e n t

“ T h e  r e a l  v o y a g e  o f  d i s c o v e r y   
c o n s i s t s  n o t  in  s e e k in g  n e w  
l a n d s c a p e s ,  b u t  i n  h a v in g  
n e w  e y e s .”   – M arc e l P ro u st



T h e  D e P a u l  S h i n i n g  S t a r  E m p lo y e e  R e c o g n i t i o n  P r o g r a m  h i g h -
l ig h t s  t h e  m a n y  “S h in in g  S t a r s ” o f  o u r  o r g a n i z a t io n , r e c o g n i z in g  
a n d  c e le b r a t in g  e m p lo y e e s  w h o  c o n t in u o u s ly  e x h ib i t  t h e  f o l lo w in g :  
a  p o s i t i v e  “c a n  d o ” a t t i t u d e , b e in g  c o u r t e o u s  a n d  f r i e n d ly , b e in g   
c a r in g , t e a m w o r k , p r o fe s s io n a l  m a n n e r, g o in g  a b o v e  a n d  b e y o n d   
e x p e c t a t i o n s , a n d  s e r v i c e  e x c e l l e n c e . D e P a u l  e m p lo y e e s  c a n  b e  
n o m in a t e d  f o r  r e c o g n i t io n  b y  D e P a u l  c l i e n t s , t e n a n t s , r e s id e n t s ,  
c l ie n t /r e s id e n t s ’ f a m i ly  m e m b e r s , v i s i t o r s , o t h e r  D e P a u l  s t a ff  m e m -
b e r s  o r  c o m m u n it y  m e m b e r s . In  2 0 2 1 , n e a r ly  4 0 0  w e r e  a w a rd e d !

“If  yo u  lo o k  u p  c u s to m e r se rv ic e , it  w ill h a v e  a  p ic tu re  o f  Te rr i b e s id e  it . S h e   
is  th e  m o s t  a m a z in g , h e lp fu l, t h o u g h t fu l p e rs o n  I h a v e  e v e r  w o rk e d  w ith .”

“T h e  w a y  J a so n  l is t e n s  to  t e n a n t s  e n g e n d e rs  a  d e g re e  o f  t ru s t , w h ic h  in  tu rn  
h e lp s  th em  a c h ie v e  th e ir  g o a ls .”

“F ro m  h e r  fi rs t  d a y, P a m e la  h a s  m a d e  re s id e n t s  fe e l  c o m fo r ta b le . W e  lo o k   
fo rw a rd  to  h e r  d a ily  g re e t in g  a n d  w il l  m a k e  t im e  to  s to p  b y  ju s t  to  h e a r  it !”

“E r ic  h a s  a n  e a g e rn e s s  to  h e lp  c l ie n t s  a c h ie v e  th e  b e s t  v e rs io n  o f  th em -
se lv e s  a n d  h is  a b il it y  to  e n g a g e  th em  is  u n p a ra lle le d .”

“F ro m  t h e  b o t t o m  o f  o u r  h e a r t s , T H A N K  YO U  f o r  a l l  y o u ’v e  d o n e  f o r   
m y  g ra n d m o th e r  o v e r  t h e  p a s t  t h re e  y e a r s . I t  i s  c o m fo r t in g  t o  k n o w   
th a t  s h e  w a s  s o  w e ll-c a re d  fo r  to w a rd  th e  e n d  o f  h e r  l i fe , e s p e c ia lly  

fo r  th o s e  o f  u s  w h o  c o u ld n ’t  s e e  h e r  o f t e n . Yo u r  e ff o r t s  a n d  w o rk  
d u r in g  th e  p a n d em ic  h a v e  b e e n  a d m ira b le . T h a n k  y o u  fo r   

b e in g  th e re  fo r  o u r  lo v e d  o n e s  th ro u g h  th e  to u g h  t im e s  
w h e n  w e  c o u ld n ’t  b e .”  

“It ’s  n e a rly  im p o ss ib le  to  fu lly  e x p re s s  m y  a p p re c ia t io n  
a n d  g ra t itu d e  to  a ll  o f  y o u . W h a t  y o u  d o  is  rem a rk -
a b le . M y  fa m ily  m em b e r  w a s  s o  fo r tu n a te  to  b e  in  
y o u r  c a re , w h e re  y o u  p ro v id e  d ig n it y  a n d  g re a t  
k in d n e s s  w h i le  fa c in g  in c re d ib le  c h a l le n g e s .”

“I c a n ’t  th a n k  y o u  e n o u g h  fo r  h e lp in g  o u r  fa m ily  
m em b e r. Yo u  d id  w h a t  n o b o d y  e ls e  w o u ld  d o  to  
h e lp  h im . Yo u r  p ro g ra m  is  a  w o n d e r fu l th in g  fo r  
p e o p le  in  n e e d .”

“M y  m o th e r  w a s  h e lp e d  a n d  c a re d  fo r  b y  s o  m a n y  
s ta ff .  I t  w a s  c o m fo r t in g  to  k n o w  th a t  a s s is ta n c e  
w a s  a lw a y s  a v a ila b le  fo r  h e r. T h a n k  y o u  a ll  fo r  y o u r  
c a re  a n d  a t te n t io n !” 

D e P a u l  S h i n i n g  S t a r s 



T h e  C O V ID -1 9  p a n d e m ic  h a s  b e e n  u n p r e c e d e n t e d  in  i t s  s c o p e  a n d  
im p a c t . D e P a u l ’s  d e d ic a t e d  e m p lo y e e  t e a m  r o s e  t o  t h e  o c c a s io n  in   
t h e i r  c a r in g , c o m p r e h e n s iv e , p r o a c t iv e  a n d  o f t e n  h e r o ic  r e s p o n s e s   
t o  p r o v id in g  c a r e  a n d  s u p p o r t  t o  t h o s e  w e  s e r v e . In  a d d i t io n  t o  v a c -
c in a t io n s , m a s k s , g lo v e s , h a n d  s a n i t iz e r, f a c e  s h ie ld s , t h e rm o m e t e r s , 
a n d  m o r e  w e r e  p r o v i d e d  t o  p r o t e c t  t h e  D e P a u l  f a m i l y .  H o w e v e r, 
i t  w a s  t h e  r e s p e c t , d ig n i t y , s u p p o r t , c a r in g  a n d  o h  s o  m u c h  k in d n e s s   
t h a t  b u o y e d  a n d  s u s t a in e d  o u r  t e a m  a n d  t h o s e  in  o u r  c a r e .  W e  p e r -
s e v e r e d  t h r o u g h  c h a l l e n g e s  a n d  r e m a in e d  c o m m i t t e d  t o  p r o v id in g  
t h e  h ig h e s t  q u a l i t y  c a r e . W e  a r e  im m e a s u r a b ly  g r a t e f u l. 
	 S in c e  i t  fi r s t  e m e r g e d , D e P a u l  c o n t in u e d  t o  e n a c t  p r o t o c o ls  in   
r e s p o n s e  t o  C O V ID -1 9  b e g in n in g  in  M a r c h  2 0 2 0 . T h is  in c lu d e d  s t a ff 
a n d  v is i t o r  s c r e e n in g s , v i s i t o r  r e s t r i c t io n s , m a s k  p r o t o c o ls , m u lt ip le  
p o l ic ie s  in  r e s p o n s e  t o  r e g u la t o r y  r e q u i r e m e n t s , in c r e a s e d  in f e c t io n  
c o n t r o l  p r o t o c o ls  a t  a l l  s i t e s , o n -s i t e  v a c c in a t io n  c l in ic s , in c e n t iv e s  f o r  
v a c c in a t io n , a n d  a d d i t io n a l  p r o t o c o ls .
	 T h e  p e r s o n a l, p r o fe s s io n a l  a n d  s o c ie t a l  s t r a in  o f  t h is  g lo b a l  p a n -
d e m ic  i s  v e r y  r e a l. W e  w e r e  b e y o n d  g r a t e f u l  f o r  t h e  o u t p o u r in g  o f  
s u p p o r t , t r u e  k in d n e s s  a n d  d o n a t io n s  f r o m  f a m i l ie s , s u p p o r t e r s  a n d   
c o m m u n it y  m e m b e r s . S o  m a n y  t o o k  t h e  t im e  t o  r e c o g n iz e  t h e  D e P a u l  
t e a m , n o t in g  n o t  o n ly  w h a t  t h e y  d id , b u t  t h e  s k i l ls , g r a c e  a n d  c a r in g  
w it h  w h ic h  t h e y  s e r v e d . 
	 A t  D e P a u l, t h r o u g h o u t  t h is  c h a l le n g in g  t im e , w e  e m p o w e r e d   
e a c h  o t h e r  t o  f o c u s  o n  t h e  c o l le c t iv e  g o o d . W e  fo u n d  n e w  w a y s  t o  
b u i ld  c o m m u n it y . W e  c o l la b o r a t e d  t o  l i f t  e a c h  o t h e r  u p . O u r  e m p -
lo y e e  t e a m  e x c e l l e d , p u l l i n g  t o g e t h e r  t o  f i n d  n e w  m e a n in g  i n  
b r in g in g  o t h e r s  h a p p in e s s , in  s u p p o r t in g  t h o s e  in  n e e d  a n d  in  g iv in g  
o f  o u r s e lv e s . O u r  s e n s e  o f  p u r p o s e  c o n t in u e s  t o  b e t t e r  o u r  p e o p le   
a n d  o u r  w o r ld  – t o d a y  a n d  a lw a y s . 

C O V ID -1 9  a n d  i t s  
Im p a c t  o n  D e P a u l



P r o v id in g  h o p e  a n d  s u p p o r t  t o  p e r s o n s  w it h  a  m e n t a l  h e a lt h  d ia g n o s is  h a s  
b e e n  D e P a u l ’s  m i s s io n  f o r  o v e r  6 0  y e a r s . W e  r e c o g n i z e  t h a t  h o u s in g  i s   
a b s o lu t e l y  e s s e n t i a l  t o  r e c o v e r y . W i t h  c o m m u n i t y -b a s e d  h o u s i n g  c o m e s  
s t a b i l i t y , a c c e s s  t o  a  h o s t  o f  r e s o u r c e s  a n d  s u p p o r t s , a n d  t h e  a b i l i t y  t o  b u i ld  
in d e p e n d e n c e  a n d  t h r iv e . T h r o u g h o u t  N e w  Yo r k  S t a t e , D e P a u l ’s  h o u s in g  
o p t io n s  o ff e r  v a r y in g  d e g r e e s  o f  in d e p e n d e n c e  a n d  in c lu d e  l i c e n s e d  c o n -
g r e g a t e  t r e a tm e n t  s i t e s , a p a r tm e n t  t r e a tm e n t  p r o g r a m s  (A T P ), c o m m u n it y  
r e s id e n c e  – s in g le  r o o m  o c c u p a n c y  (C R -S R O ) p r o g r a m s , s u p p o r t iv e  h o u s in g  
a n d  t r a n s i t io n a l  h o u s in g . 
	 T h e  C O V ID -1 9  p a n d e m ic  h a s  h a d  m a n y  g lo b a l  im p lic a t io n s  f o r  m e n t a l  
h e a l t h , i n c r e a s in g  t h e  n u m b e r  o f  p e o p le  w i t h  s y m p t o m s  o f  a n x ie t y  a n d  
d e p r e s s io n  a n d  c r e a t in g  b a r r ie r s  f o r  t h o s e  a lr e a d y  d ia g n o s e d  w it h  a  m e n t a l  
i l ln e s s . O n  a  d a y -t o -d a y  le v e l  t h e  p a n d e m ic  h a s  im p a c t e d  s le e p  a n d  e a t in g  
h a b i t s , r e s u lt e d  in  t h e  w o r s e n in g  o f  c h r o n ic  c o n d i t io n s , a n d  in c r e a s e d  w o r r y  
a n d  s t r e s s . T h e  im p l i c a t io n s  a r e  f a r  r e a c h in g .
	 D e P a u l  c o n t in u e d  p r o v id in g  a d d i t io n a l  s u p p o r t s  t h a t  m it ig a t e d  t h e  e f -
f e c t s  o f  t h e  p a n d e m ic  o n  t h o s e  in  o u r  m e n t a l  h e a lt h  r e s id e n t ia l  a n d  s u p p o r t  
p r o g r a m s  in c lu d in g  t h e  p r o v i s io n  o f  P e r s o n a l  P r o t e c t i v e  E q u ip m e n t  (P P E ), 
in t e r a c t io n  a n d  s u p p o r t , in c r e a s e d  u s e  o f  t e le m e d ic in e , a n d  p a r t ic ip a t io n  in  
s o c ia lly -d is t a n c e d  r e c r e a t io n  a c t iv it ie s . R e s id e n t ia l p ro g r a m s  p ro v e d  t o  b e  t h e  
b e d r o c k  o f  s t a b i l i t y  in  c r i t i c a l  a r e a s  in c lu d in g  t h e  a s s u r a n c e  o f  s a f e  h o u s in g , 
f o o d  s e c u r i t y , a n d  l in k a g e s  t o  m e d ic a l  a n d  s u p p o r t  s e r v ic e s . 
	 A s  w e  m o v e d  fo r w a rd  w it h  p u r p o s e  in  2 0 2 1 , a c c o m p lis h m e n t s  in c lu d e d  
t h e  f o l lo w in g .

D e P a u l  M e n t a l  H e a l t h  
R e s i d e n t i a l  P r o g r a m s

	 D e P a u l  r e c e iv e d  a  t h r e e -y e a r  l i c e n s u r e  f r o m  t h e  N e w  Yo r k  S t a t e  O ffi c e  o f  
M e n t a l  H e a lt h  f o r  t e n  l i c e n s e d  p r o g r a m s  in  M o n r o e  C o u n t y . 
	 D e P a u l  r e c e iv e d  f u n d in g  t o  a d d  t h r e e  a d d i t io n a l  c r i s i s  a p a r tm e n t s  t o  t h e  
1 9  t h a t  a lr e a d y  e x is t  in  G e n e s e e , L iv in g s t o n , M o n r o e , O r le a n s , W a y n e  a n d  
W y o m in g  c o u n t ie s . T h e s e  a p a r tm e n t s  a r e  u t i l i z e d  t o  t e m p o r a r i ly  h o u s e  a n d  
s u p p o r t  a n y  in d iv id u a l  d ia g n o s e d  w it h  a  m e n t a l  i l ln e s s  w h o  n e e d s  r e s id e n t ia l  
s u p p o r t  in  t h e s e  r e g io n s .
	 F o r t y  c l ie n t s  m o v e d  in t o  t h e  n e w  A p p le  B lo s s o m  A T P  i n  C h e e k t o w a g a , 
in c lu d in g  p e o p le  f r o m  t h e  o r ig in a l  A p p le  B lo s s o m  s i t e ,  c l i e n t s  f r o m  
E d g e b r o o k  E s t a t e s  a n d  f r o m  O r le a n s  C o u n t y . 
	 D e P a u l  r e c e i v e d  a p p r o v a l  f r o m  t h e  N e w  Y o r k  S t a t e  O f f i c e  o f  M e n t a l   
H e a lt h  t o  f u n d  a p p r o x im a t e ly  $ 2  m i l l io n  in  r e n o v a t io n s  t o  E d g e r t o n  S q u a r e , 
D e P a u l ’s  fi r s t  C R -S R O  lo c a t e d  in  R o c h e s t e r , N e w  Yo r k . 
	 H ig h  u t i l i z a t io n  w a s  r e fl e c t e d  in  t h e  n e a r ly  2 0 0  c l ie n t s  s e r v e d  in  D e P a u l ’s  
C a re  M a n a g e m e n t  p ro g r a m  a n d  6 9  w h o  b e n e fi t t e d  f r o m  t h e  D e P a u l  H o p e l in k  
P r o g r a m , a  s h o r t -s t a y  r e s id e n c e  in  w h ic h  in d iv id u a ls  w h o  a r e  h o s p i t a l i z e d  
t h r o u g h  U R  M e d ic in e /S t r o n g  M e m o r ia l  H o s p i t a l  h a v e  e x c lu s i v e  a c c e s s  t o  a  
u n iq u e  r e s id e n t ia l  a lt e r n a t iv e  u p o n  d is c h a r g e  f r o m  t h e  m e d ic a l  h o s p i t a l.

https://www.depaul.org/locations/apple-blossom-apartment-treatment-program/
https://www.depaul.org/locations/edgerton-square-community-residence-single-room-occupancy-program/
https://www.depaul.org/support-programs/depaul-hopelink-programs/


	 P a r k s i d e , a  C R -S R O  in  E a s t  R o c h e s t e r , a n d  R i v e r s i d e , a n  A T P  in  B u ff a lo  
c o n t in u e d  p r o v id in g  d o n a t e d  c lo t h in g  i t e m s  t o  D e P a u l  r e s id e n t s  a c r o s s  t h e  
a g e n c y  t h r o u g h  t h e i r  c lo t h in g  b o u t iq u e s . C lo t h in g  i t e m s  a r e  d o n a t e d  a n d  
c le a n e d  b y  lo c a l  a r e a  d r y  c le a n e r s  a n d  h a v e  b e e n  a  g r e a t  r e s o u r c e  f o r  a l l  
D e P a u l  r e s id e n t s  t o  u t i l i z e . 
	 D e P a u l  c o n t in u e d  t o  p a r t n e r  w i t h  F o o d l in k ’s  C u r b s id e  M a r k e t  a t  t h e   
R id g e v i e w  C o m m o n s  A T P  in  R o c h e s t e r  t o  p r o v id e  f r e s h  p r o d u c e  a n d  o t h e r  
f o o d  i t e m s  t o  r e s id e n t s  a t  a  r e a s o n a b le  p r ic e .
	 P h y s ic a l  p la n t  im p r o v e m e n t s  in c lu d e d  t h e  in s t a l la t io n  o f  n e w  r o o f t o p  
H VA C  u n i t s  a t  K e n s i n g t o n  S q u a r e  C R -S R O , in  B u ff a lo , n e w  la n d s c a p in g  a t  
t h e  B a t a v i a  A p a r t m e n t s  in  B a t a v ia , n e w  e x t e r io r  l ig h t in g  a t  t h e  R o c h e s t e r  
V i e w  A p a r t m e n t s  i n  H e n r i e t t a , a  n e w  m o n i t o r in g  s y s t e m  w a s  in s t a l le d  a t  
t h e  W e s t  M a in  S t r e e t  A T P  in  R o c h e s t e r, a n d  a t  M c K in le y  S q u a r e  C R -S R O  in  
B u ff a lo , s i t t in g  r o o m s  a n d  lo u n g e s  w e r e  r e f u r n is h e d  a n d  a r t w o r k  r e f r e s h e d  
t h r o u g h o u t  t h e  b u i ld in g .
	 T h e  L ic e n s e d  C o n g r e g a t e  T r e a tm e n t  S i t e s  a t  L y e l l  R o a d  a n d  E lm g r o v e  
u p g ra d e d  t o  a  n e w  p h o n e  s y s t e m  a n d  a d d e d  W i-F i  t o  t h e  b u i ld in g s . R e s id e n t s  
n o w  h a v e  e n h a n c e d  a c c e s s  t o  t h e  in t e r n e t  a n d  a r e  
b e t t e r  a b le  t o  a t t e n d  o n l in e  s u p p o r t  g r o u p s  
a n d  t e le -h e a lt h  s e r v ic e s .
	 D e P a u l  w a s  h o n o r e d  t o  h o s t  N e w  
Yo r k  S t a t e  S e n a t o r  S a m r a  B r o u k  
w h o  c a m e  t o  t h e  N e ig h b o r h o o d  
o f  t h e  A r t s  (N O T A ) A p a r t m e n t s  
a n  A T P  in  R o c h e s t e r, a n d  s a id , 
“A s  C h a i r  o f  t h e  M e n t a l  H e a lt h  
C o m m it t e e , I  k n o w  t h a t  s e r v in g  
t h e  m e n t a l  h e a lt h  c o m m u n it y  
m e a n s  u n d e r s t a n d in g  h o w  a  d i-
a g n o s is  c a n  im p a c t  o t h e r  p a r t s   
o f  a  p e r s o n ’s  l i f e . I  t o u r e d  D e P a u l ’s  
N O TA  f a c i l i t y  a n d  d i s c u s s e d  t h e  
c o m m u n it y ’s  h o u s in g  a n d  s u p p o r t iv e  
p r o g r a m m in g  n e e d s .” 
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D e P a u l  M e n t a l  H e a l t h  
R e s i d e n t i a l  P r o g r a m s

https://www.depaul.org/locations/parkside-community-residence-single-room-occupancy-program/
https://www.depaul.org/locations/ridgeview-commons-apartment-treatment-program/
https://www.depaul.org/locations/kensington-square-community-residence-single-room-occupancy-program/
https://www.depaul.org/locations/batavia-apartment-treatment-program/
https://www.depaul.org/locations/rochester-view-apartment-treatment-program/
https://www.depaul.org/locations/west-main-street-apartment-treatment-program/
https://www.depaul.org/locations/mckinley-square-community-residence-single-room-occupancy-program/
https://www.depaul.org/locations/neighborhood-of-the-arts-apartment-treatment-program/


D e P a u l  A ff o r d a b l e  
H o u s i n g  P r o g r a m s

Q u a l i t y  a ff o r d a b le  h o u s in g  i s  o f t e n  t h e  
fi r s t  b u i ld in g  b lo c k  n e e d e d  t o  c h a r t  t h e   
r o a d  t o  s u c c e s s . I t ’s  a  f u n d a m e n t a l  h u - 
m a n  n e e d  t h a t  b e n e fi t s  in d iv id u a ls  a n d  
c o m m u n it ie s . D e P a u l  i s  d e v o t e d  t o  t h e  
c r e a t io n  a n d  o p e r a t io n  o f  a t t r a c t iv e , a f -
f o r d a b le  h o u s i n g  s o lu t i o n s  i n  u r b a n , 
s u b u r b a n  a n d  r u r a l  s e t t in g s  t h r o u g h o u t   
N e w  Yo r k  S t a t e , a lo n g  w i t h  s u p p o r t i v e  
s e r v ic e s  t h a t  h e lp  p e o p le  l iv e  m o re  s t a b le ,  
p r o d u c t i v e  l i v e s . U l t im a t e ly , w e  s e e  t h e  
r e s p e c t f u l  p r o m o t io n  o f  c o m m u n it y  r e la - 
t i o n s h i p s  a n d  h e a r t w a r m in g  s t o r i e s  o f   
in d iv id u a l  t r iu m p h s .
	 T h e  y e a r  p r e s e n t e d  c h a l le n g e s  a s  t h e  
p a n d e m ic  f u r t h e r  e x p o s e d  a n d  m a g n ifi e d  
m a n y  s o c ie t a l  in e q u i t ie s  in  t e rm s  o f  a c c -
e s s  t o  s a f e , a ff o r d a b le  h o u s in g , a d e q u a t e  
f o o d , h e a lt h c a r e , e d u c a t io n , a n d  s u p p o r t s  
t h a t  a r e  n o t  a v a i la b le  t o  m a n y . D e P a u l   
w a s  p o is e d  t o  h e lp  a n d  r e a c h e d  o u t  w it h  
a d d i t i o n a l  r e s o u r c e s  a n d  s e r v i c e s  e n s u r -
in g  t h a t  r e s id e n t  n e e d s  w e r e  a d d r e s s e d  
a n d  m e t .
	 O u r  p r o g r e s s  w a s  r e fl e c t e d  in  t h e  f o l-
lo w in g  a c c o m p lis h m e n t s .

	 T h e  a d m is s io n  o f  r e s id e n t s  t o  t h e  C l i n t o n  A v e n u e  A p a r t m e n t s ,  
a  H o m e  L e a s in g  d e v e lo p m e n t  in  A lb a n y , N e w  Yo r k  w a s  c o m p le t e d . 
D e P a u l  p r o v id e s  s u p p o r t iv e  h o u s in g  E m p ir e  S t a t e  S u p p o r t iv e  H o u s -
in g  In i t ia t iv e  (E S S H I) s e r v ic e s  t o  4 0  p e o p le  a t  t h e  s i t e  w it h  a d m is s io n s  
e n c o m p a s s in g  in d iv id u a ls  a n d  f a m i l i e s  f r o m  s t a t e  h o s p i t a l s  a n d  
h o m e le s s  s h e lt e r s .
	 D e P a u l c o m p le t e d  c o n s t r u c t io n  o f  a ll  b u t  t h e  fi n a l b u i ld in g  o f  t h e  
A p p le  B lo s s o m  A p a r t m e n t s  in  E r ie  C o u n t y  in  C h e e k t o w a g a , w h ic h  
h a v e  a  t o t a l  o f  11 0  u n i t s  f o r  in c o m e -e l ig ib le  t e n a n t s . T h e  o r ig in a l   
A p p le  B lo s s o m  a p a r tm e n t  b u i ld in g  w a s  r e n o v a t e d  t o  a d d  1 5  o n e - 
b e d r o o m  u n i t s  t o  t h e  a l r e a d y  e x i s t in g  1 5  u n i t s . N e w  c o n s t r u c t io n   
in c lu d e d  tw o  n e w  b u ild in g s  e a c h  c o n t a in in g  4 0  u n it s . T h e  p ro je c t  h a s  
1 5  s u p p o r t iv e  E S S H I  u n i t s . T h e  t h r e e  b u i ld in g s  a r e  n a m e d  fo r  a p p le s  
g r o w n  in  N e w  Yo r k  S t a t e  - G a la , E m p ir e  a n d  C o r t la n d .

https://www.depaul.org/locations/clinton-avenue-apartments-single-site-supportive-housing/
https://www.depaul.org/locations/apple-blossom-apartments/


 	 In  O c t o b e r  2 0 2 1 , c o n s t r u c t io n  w a s  
c o m p le t e d  o n  t h e  B o x c a r  A p a r t m e n t s , 
a  4 0 -u n i t  p r o j e c t  f o r  i n c o m e -e l i g i b l e  
t e n a n t s  in  O r le a n s  C o u n t y  in  A lb io n . I t   
c o n t a in s  2 0  E S S H I  u n i t s  p r o v id in g  o n -
s i t e  h o u s in g  s p e c ia l i s t  s u p p o r t  s e r v ic e s  
w h ic h  in c lu d e  l in k a g e s  t o  c o m m u n it y  
s e r v ic e s  t h a t  a s s i s t  p e r s o n s  in  l iv in g  a s  
in d e p e n d e n t ly  a s  p o s s ib le .
	 C o n s t r u c t io n  c o n t in u e d  o n  t h e  L o c k  7  A p a r t m e n t s , a n  8 0 -u n i t  
p r o je c t  f o r  in c o m e -e l ig ib le  t e n a n t s  in  O s w e g o  C o u n t y  in  O s w e g o  
t h a t  w i l l  c o n t a in  4 0  E S S H I  u n i t s  o ff e r in g  o n -s i t e  h o u s in g  s p e c ia l i s t  
s u p p o r t  s e r v ic e s . T h e y  in c lu d e  l in k a g e s  t o  c o m m u n it y  s e r v ic e s  t o   
a s s i s t  p e r s o n s  in  l iv in g  a s  in d e p e n d e n t ly  a s  p o s s ib le . T h e  p r o je c t  i s  
e x p e c t e d  t o  o p e n  in  f a l l  2 0 2 2 . 
	 T h r e e  n e w  p r o je c t s  a r e  a ls o  u n d e r w a y . In  S p r in g  2 0 2 1 , D e P a u l  
b r o k e  g r o u n d  o n  t h e  V e d d e r s b u r g  A p a r t m e n t s  in  M o n t g o m e r y  
C o u n t y  in  A m s t e r d a m . T h e  6 2 -u n i t  p r o je c t  w i l l  c o n t a in  3 1  E S S H I  
u n i t s . D e P a u l  a ls o  b r o k e  g r o u n d  o n  t h e  a d d i t io n  t o  t h e  B a t a v i a  
A p a r t m e n t s  in  G e n e s e e  C o u n t y  in  B a t a v ia , a d d in g  2 0  s u p p o r t iv e  
E S S H I  u n i t s  f o r  in c o m e -e l ig ib le  t e n a n t s  t o  t h e  e x is t in g  4 2  u n i t s . 
C o n s t r u c t io n  h a s  a ls o  s t a r t e d  o n  t h e  H o l l a n d  C i r c l e  A p a r t m e n t s  
in  M o n t g o m e r y  C o u n t y  in  A m s t e r d a m . T h e  p r o je c t  w i l l  c o n t a in  4 8  
u n i t s  f o r  in c o m e -e l ig ib le  t e n a n t s  a s  w e l l  a s  2 5  l i c e n s e d  u n i t s  t o  b e  
o p e r a t e d  b y  t h e  M o n t g o m e r y  C o u n t y  M e n t a l  H e a l t h  A s s o c ia t io n .
	 F in a lly , D e P a u l r e c e iv e d  a p p ro v a l fo r  t h e  P o r t  B y r o n  A p a r tm e n t s  
in  C a y u g a  C o u n t y  in  P o r t  B y r o n , in  t h e  la t e s t  N e w  Yo r k  S t a t e  H o m e s  
a n d  C o m m u n it y  R e n e w a l  f u n d in g  r o u n d . T h is  p r o je c t  w i l l  c o n t a in  
6 9  u n i t s  f o r  in c o m e -e l ig ib le  t e n a n t s  a n d  in c lu d e s  3 0  u n i t s  o ff e r in g  
o n -s i t e  h o u s in g  s p e c ia l i s t  s u p p o r t  s e r v ic e s .  

https://www.depaul.org/locations/lock-7-apartments/
https://www.depaul.org/locations/veddersburg-apartments/
https://www.depaul.org/locations/batavia-apartments/
https://www.depaul.org/locations/port-byron-apartments/


D e P a u l  h a s  a  d e c a d e s -lo n g  c o m m i t m e n t  t o  s e r v i n g   
t h e  e ld e r ly . O u r  s e n io r  l iv in g  c o m m u n it ie s  in  W e s t e r n  
N e w  Yo r k  p r o v id e  a s s i s t e d  l iv in g , m e m o r y  c a r e  a n d  in - 
d e p e n d e n t  l iv in g  w h e r e  r e s id e n t s  e n jo y  t h e  c o m fo r t s  
o f  h o m e , a  c o m m itm e n t  t o  e n h a n c in g  q u a l i t y  o f  l i f e ,  
a n d  p e r s o n a l  c a r e  s e r v ic e s  in  s u p p o r t iv e  e n v i r o n m e n t s  
t h a t  fo s t e r  c o m m u n it y  w h ile  p ro m o t in g  in d e p e n d e n c e . 
	 A s  t h e  p a n d e m ic  c o n t in u e d , D e P a u l  f o c u s e d  in  
2 0 2 1  o n  im p le m e n t i n g  a d d i t i o n a l  s u p p o r t s  f o r  t h i s   
v u ln e r a b le  p o p u la t io n . O u r  d e d ic a t e d  t e a m  a p p r o a c h -
e d  a ll  a s p e c t s  o f  c a r e  d e liv e r y  w it h  a  fo c u s  o n  le s s e n in g  
t h e  p o s s ib le  im p a c t  o f  t h e  c o r o n a v i r u s . T h i s  r a n g e d  
f r o m  s o c ia lly -d is t a n c e d  in t e r a c t io n  a n d  s u p p o r t , a c c e s s  
t o  P e r s o n a l  P r o t e c t iv e  E q u ip m e n t  (P P E ), t e le m e d ic in e , 
a n d  s a f e  r e c r e a t io n  o p t io n s . 

D e P a u l  S e n i o r  L i v i n g   
C o m m u n i t i e s

	 D e P a u l  a s s u m e d  o p e r a t io n  in  D e c e m b e r  2 0 2 0  o f  
H e r i t a g e  M a n o r  o f  L o c k p o r t ,  a n  A s s is t e d  L iv in g  C o m - 
m u n i t y , a n d  H e r i t a g e  E s t a t e s  o f  L o c k p o r t ,  a n  I n d e - 
p e n d e n t  S e n io r  L iv in g  A p a r tm e n t  C o m m u n it y , b o t h  in  
L o c k p o r t . In  2 0 2 1 , D e P a u l  f o c u s e d  o n  in c r e a s in g  c e n s u s  
a n d  o n b o a r d in g  s t a ff .  T h e  s i t e   h a s  6 4  l i c e n s e d  b e d s  a n d  
2 4  in d e p e n d e n t  u n i t s .
	 D e P a u l  d o w n s i z e d  i t s  s e n io r  l i v in g  h o ld in g s  w i t h   
t h e  s a l e  o f  H o r i z o n s  i n  C a n a n d a ig u a , N e w  Yo r k , i n   
S e p t e m b e r  2 0 2 1 , a n d  t h e  s a le  o f  a l l  D e P a u l  S e n io r  L iv -
in g  C o m m u n it ie s  in  N o r t h  C a r o l in a  a n d  S o u t h  C a r o l in a  
in  D e c e m b e r  2 0 2 1 . 
	 In  2 0 2 1 , D e P a u l  w a s  t h e  g r a t e f u l  r e c ip ie n t  o f  a  
M o t h e r  C a b r i n i  H e a l t h  F o u n d a t i o n  G r a n t  f o r  $ 9 0 ,5 0 0  
t o  c o n t i n u e  im p le m e n t a t i o n  a n d  e n h a n c e m e n t  o f  
t e c h n o lo g y  p u r c h a s e d  w it h  a  M o t h e r  C a b r in i  H e a lt h  
F o u n d a t io n  G r a n t  f o r  $ 1 5 0 ,0 0 0  g r a n t  r e c e iv e d  in  2 0 2 0 . 
T h e  in i t ia l  g r a n t  w a s  u s e d  t o  p u r c h a s e  e n g a g e m e n t  
t e c h n o lo g y  f o r  D e P a u l  A d u l t  C a r e  C o m m u n i t i e s , I n c .  
r e s i d e n t s .  T h e  t e c h n o lo g y  e n c o m p a s s e s  E v e r s o u n d  
w i r e le s s  h e a d p h o n e s  t h a t  a s s i s t  r e s id e n t s  w i t h  h e a r - 
i n g  a n d  f o c u s  d u r i n g  c o n v e r s a t i o n s , i n  v i e w in g  T V  
p ro g r a m m in g , a n d  v id e o  c h a t s  w it h  f a m ily  a n d  f r ie n d s .

https://www.depaul.org/locations/heritage-manor-of-lockport/
https://www.depaul.org/locations/heritage-estates-of-lockport/
https://www.depaul.org/2021/07/08/depaul-selected-as-a-mother-cabrini-health-foundation-grantee/


D e P a u l  S e n i o r  L i v i n g   
C o m m u n i t i e s

U s in g  a  t o u c h  s c r e e n  s y s t e m , iN 2 L  P e r s o n -c e n t e r e d  E n g a g e m e n t  T e c h n o lo g y  a l lo w s  r e s i -
d e n t s  t o  p a r t ic ip a t e  in  e x e r c is e  c la s s e s , s in g -a lo n g s , h a p p y  h o u r  t r iv ia  a n d  g a m e s  in c lu d in g  
F a m i ly  F e u d . R e n d e v e r  v i r t u a l  r e a l i t y  h e a d s e t s  a l lo w  r e s id e n t s  t o  c h e c k  o ff  b u c k e t  l i s t  i t e m s  
a n d  e n g a g e  w it h  t h e  w o r ld  in c lu d in g  h o t  a i r  b a l lo o n  r id e s  t o  t h e  B a h a m a s  a n d  t h e  F lo r id a  
K e y s , v ie w in g  t h e  N o r t h e r n  L ig h t s  a n d  v is i t s  b a c k  t o  t h e i r  f a m i ly ’s  a n c e s t r a l  h o m e la n d s .
	 C a r e g iv e r s  a t  D e P a u l ’s  s e n io r  l iv in g  c o m m u n it ie s  r e c o g n iz e  t h a t  a c t iv i t ie s  a n d  s o c ia l i z a -
t io n  a r e  t r u ly  v i t a l  i n g r e d ie n t s  f o r  h a p p in e s s  a n d  s a t i s f a c t io n , e s p e c ia l ly  d u r in g  C O V ID -1 9 . 
C r e a t iv e  a c t iv i t ie s  in c lu d e d : 

	 •	 T h e m e  D a y s  s u c h  a s  W e s t e r n , S u p e r h e ro  a n d  D is n e y  D a y
	 •	 S p ir it  w e e k s  w it h  s t a ff  a n d  re s id e n t s  s p o r t in g  fu n  s o c k s , c o lo r fu l w ig s  a n d  
	 	 h o m e m a d e  t ie -d y e  s h ir t s
	 •	 S p e c ia l c e le b ra t io n s  in c lu d in g  a  L u a u , r e c o g n iz in g  B la c k  H is t o r y  M o n t h  a n d  M a rd i  G r a s
	 •	 M o t h e r ’s  D a y  t e a  p a r t y  a n d  a d a p t iv e  fi s h in g  fo r  F a t h e r ’s  D a y
	 •	 C h e e r in g  o n  t h e  h o m e  t e a m  in  a  p a r a d e
	 •	 F u n  c o m p e t it io n s  in c lu d in g  s p e llin g  b e e s , b e a n  b a g  t o s s e s  a n d  s c a v e n g e r  h u n t s
	 •	 S t u ff e d  a n im a l a d o p t io n s
	 •	 T r ip s  t o  t h e  a q u a r iu m  a n d  lo c a l m u s e u m s
	 •	 S t a n d in g  o n  t o p  o f  t h e  E iff e l To w e r  a n d  c am p in g  t r ip s  u s in g  R e n d e v e r  v ir t u a l 
	 	 re a lit y  h e a d s e t s  
	 •	 C a s in o  N ig h t  u s in g  iN 2 L
	 •	 H o b b ie s  in c lu d in g  p la y in g  t h e  k e y b o a rd , w r it in g  p o e m s , c o lo r in g  a n d  c ro s s  s t it c h

	 D e P a u l  s e r v e d  n in e  c e n t e n a r ia n s  in  2 0 2 1 , t h e  o ld e s t  o f  w h o m  is  1 0 4  y e a r s  o ld !



D e P a u l  R e c r e a t i o n

	 O u t in g s  in  2 0 2 1  in c lu d e d  S e a b r e e z e  A m u s e m e n t  
P a r k , t h e  L P G A  G o lf  T o u r n a m e n t , H e r i t a g e  C h r is t ia n  
S t a b le s , t h e  B u ff a lo  B i l ls  T r a in in g  C a m p , a n d  R e d  W in g s  
 b a s e b a l l  g a m e s . C r a f t s  w e r e  in v e n t iv e  a n d  f u n  w it h  
s u c h  a c t iv i t ie s  a s  s h u c k in g  o y s t e r s  a n d  m a k in g  p e a r l  
n e c k la c e s , c r e a t in g  c a n d y  d is h e s , b u t t e r fl y  c a n v a s  
a r t ,  d e c o r a t i v e  f l o w e r p o t s  f o l l o w e d  b y  p l a n t i n g  
s e e d s , p a in t e d  r o c k s  a n d  t i e -d y e  s h i r t s .
		  N e v e r  s h o r t  o f  id e a s  t o  e n t e r t a in , R e c r e a t io n  
h o s t e d  b i n g o  g a m e s , k a r a o k e , o u t d o o r  p i c n i c s ,  
N a t io n a l  S t r a w b e r r y  S u n d a e  D a y , r o o t  b e e r  fl o a t  
m a k in g  a n d  N a t io n a l  D o n u t  D a y  f e s t iv i t ie s . 
	 F in a l ly , t h e  R e c r e a t io n  D e p a r tm e n t  r e c o g n iz e d  
m o n t h ly  r e s id e n t  b i r t h d a y s  b y  p e r s o n a l ly  d e l i v e r in g  
b i r t h d a y  c a r d s  a n d  s p e c ia l  t r e a t s /g o o d ie  b a g s ! T h a t  
p e r s o n a l  t o u c h  m a d e  m a n y  a  h e a r t  s m i le . 

A c t iv i t y , w h e t h e r  i t  b e  c r e a t iv e , s o c ia l  o r  p h y s ic a l, 
c a n  p la y  a  v i t a l  r o le  f o r  t h o s e  in  r e c o v e r y  f r o m  a  
m e n t a l  h e a lt h  d ia g n o s is . D e P a u l  lo n g  a g o  r e c o g -
n iz e d  t h e  k e y  im p o r t a n c e  o f  r e c r e a t io n  a n d  t h e  
r e s u lt in g  h e a lt h  b e n e fi t s . T h o u g h  t h e  C O V ID -1 9  
p a n d e m ic  r e d u c e d  o p t io n s  d u e  t o  m a in t a in in g  
r e c o m m e n d e d  s o c ia l  d is t a n c in g  a n d  h y g ie n e  p r o -
t o c o ls , D e P a u l ’s  R e c r e a t i o n  P r o g r a m  in v e n t iv e ly  
p r o v id e d  t h is  n e e d e d  r e s o u r c e , o ff e r in g  a  c r i t i c a l  
o u t le t  f o r  c o p in g  w it h  s t r e s s , r e d u c in g  b o r e d o m  
a n d  r e fo c u s in g  o n  p o s i t iv e  e x p e r ie n c e s . 
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N a t i o n a l  C o u n c i l  o n  A l c o h o l i s m  
a n d  D r u g  D e p e n d e n c e  –  
R o c h e s t e r  A r e a  (N C A D D -R A )

T h e  N a t i o n a l  C o u n c i l  o n  A l c o h o l i s m  a n d  D r u g  D e p e n d e n c e  – R o c h e s t e r  
A r e a  w o r k s  t o  r e d u c e  t h e  in i t ia t io n  a n d  im p a c t  o f  a lc o h o l  a n d  o t h e r  d r u g s  
u s e  o r  m is u s e . P r o g r a m s  in c lu d e  t h e  A d d i c t i o n s  C o u n s e lo r  C r e d e n t i a l  
T r a i n i n g  (A C C T ) P r o g r a m , c o m m u n it y  e d u c a t io n  f o r  a d u lt s  a n d  y o u t h , t h e   
F i n g e r  L a k e s  A d d i c t i o n  R e s o u r c e  C e n t e r , t h e  F i n g e r  L a k e s  P r e v e n t i o n  
R e s o u r c e  C e n t e r ,  H i s p a n i c  P r e v e n t i o n  E d u c a t i o n  P r o g r a m , P r o f e s s i o n a l  
C o n t i n u i n g  E d u c a t i o n ,  a n d  t h e  T o t a l  A p p r o a c h  F a m i l y  P r o g r a m . T h e  
C o u n c i l, w h ic h  c e le b r a t e d  7 5  y e a r s  o f  s e r v ic e  t o  t h e  c o m m u n it y  in  2 0 2 1 , 
p r o v id e s  e d u c a t io n , in fo rm a t io n , s u p p o r t  a n d  r e f e r r a l  s e r v ic e s  t o  in d iv id - 
u a ls , f a m i l ie s  a n d  t h e  c o m m u n it y .

	 D u r in g  2 0 2 1 , a ll  p ro g r a m s  c o n t in u e d  t o  b e  d e liv e r e d  in  a  v ir t u a l fo rm a t , 
o f t e n  e x p e r i e n c in g  in c r e a s e d  a t t e n d a n c e  w i t h in  t h e  p a r e n t  e d u c a t io n  
g r o u p s . P r o g r a m s  in c lu d e d  y o u t h  e v id e n c e d -b a s e d  p r o g r a m m in g  T o o  
G o o d  fo r  D r u g s  a n d  G i r ls  C i r c le , f o s t e r  p a r e n t  c la s s e s , c o m m u n it y  p r o fe s - 
s io n a l  d e v e lo p m e n t , t h e  A C C T  p r o g r a m , a n d  c o m m u n it y  a w a r e n e s s  a n d  
e d u c a t io n . T e c h n ic a l  a s s i s t a n c e  a n d  t r a in in g  w e r e  p r o v id e d  b y  t h e  F in g e r  
L a k e s  P r e v e n t io n  R e s o u r c e  C e n t e r  (F L  P R C ) s t a ff  fo r  o v e r  2 0  c o a l i t io n s  in  t h e  
F in g e r  L a k e s  R e g io n . A d d i t io n a l ly , t e c h n ic a l  a s s i s t a n c e , r e s o u r c e  d e v e l-
o p m e n t  a n d  e v e n t  s u p p o r t  w e r e  p r o v id e d  b y  t h e  F in g e r  L a k e s  A d d ic t io n   
R e s o u r c e  C e n t e r  (F L A R C ) s t a ff  t h r o u g h o u t  a  n in e -c o u n t y  r e g io n .
	 A s  p a r t  o f  a  fi v e -c o u n t y  S t r a t e g ic  O p io id  R e s p o n s e  (S O R ) c o l la b o r a t iv e ,  
N C A D D -R A  w a s  s e le c t e d  a s  o n e  o f  1 5  f u n d e d  p a r t n e r s . T h e  c o l la b o r a t iv e   
w a s  f u n d e d  b y  t h e  N e w  Yo r k  S t a t e  O ffi c e  o f  A d d ic t io n  S e r v ic e s  a n d  S u p -
p o r t  (O A S A S ) t h a t  in c lu d e s  P r e v e n t io n /T r e a tm e n t /R e c o v e r y .
	 T h e  C o u n c i l  i s  a n  in t e g r a l  p a r t n e r  w it h  t h e  r e s e a r c h e r /d e v e lo p e r  o n  a  
p r o je c t  f o c u s in g  o n  a d a p t in g , d e v e lo p in g  a n d  p r o v id in g  w o r k p la c e  w e ll-
n e s s  m o d u le s . In fo rm e d  b y  c u r r e n t /o n g o in g  in t e r v ie w s  a n d  fo c u s  g r o u p s , 
t h e  g o a l  o f  t h e  t w o -y e a r  p r o je c t  i s  t o  a d a p t  a n d  d e l iv e r  id e n t ifi e d  m o d u le s  
in  s u p p o r t  o f  w o r k p la c e  w e lln e s s  f o r  lo c a l  b u s in e s s e s . 
	 F u n d in g  a ls o  a l lo w e d  fo r  s t a ff  t r a in in g  a n d  c e r t ifi c a t io n  in  n e w   
e v id e n c e -b a s e d  p r o g r a m s , T r ip le  P  a n d  G i r ls  C i r c le . B o t h  p r o g r a m s  o ff e r  a d - 
d i t io n a l  o p p o r t u n i t ie s  f o r  N C A D D -R A  t o  p r o v id e  s e r v ic e s  f o r  f a m i l ie s  t h a t  
a r e  r e f e r r e d  b y  t r e a tm e n t , r e c o v e r y  a n d  o t h e r  c o m m u n it y  p a r t n e r s .
	 N C A D D -R A  m a in t a in e d  a  s t r o n g  m e d ia  p r e s e n c e , l in k in g  t o  r e s o u r c e s  
in  b o t h  r a d io  a n d  p r in t . T h e  N C A D D -R A  w e b s i t e , F a c e b o o k  p a g e  a n d  n e w s - 
le t t e r s  c o n t in u e  t o  p r o v id e  a  w id e  v a r ie t y  o f  c o m m u n it y  r e s o u r c e s  a n d   
l in k s . S o c ia l  m e d ia  c o n t in u e s  t o  e x p e r ie n c e  s t e a d y  a n d  in c r e a s in g  a c c e s s  
a n d  r e a c h .
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W o r k G u id e ,  A  D e P a u l  
V o c a t i o n a l  P r o g r a m  

D e P a u l  W o r k G u i d e  p r o v id e s  e s s e n t i a l  l i n k a g e s  f o r  
p e r s o n s  w i t h  a  d i s a b i l i t y  s e e k in g  e m p lo y m e n t . T h e  
p r o g r a m  m a t c h e s  c o n s u m e r s ’ t a le n t s  a n d  a b i l i t i e s  
w i t h  p o s i t io n s  a t  w e l l  o v e r  1 0 0  e m p lo y e r s  in  M o n r o e   
C o u n t y . V o c a t io n a l  a n d  s u p p o r t e d  e m p lo y m e n t  p r o -
g r a m s  g u id e  p e o p le  in  s u c c e s s f u l ly  e n t e r in g  o r  r e e n -
t e r in g  t h e  w o r k fo r c e , p r o v id in g  s u p p o r t s  t h a t  a s s i s t  
in  o v e r c o m in g  o b s t a c le s  a n d  e r a d ic a t in g  s t e r e o t y p e s  
t h a t  c a n  s u r r o u n d  e m p lo y in g  p e r s o n s  w it h  a  d is a b i l i t y . 
W o r k p la c e  a c c o m m o d a t io n s  a r e  a c t u a lly  c o s t -e ff e c t iv e  
a n d  e a s y  t o  im p le m e n t , p r o v id in g  e m p lo y m e n t  a n d  
in d e p e n d e n c e  t h a t  b e n e fi t  t h e  c o n s u m e r, t h e  e m p lo y - 
e r  a n d  t h e  c o m m u n it y .

		  A l t h o u g h  C O V ID -1 9  s ig n ifi c a n t ly  im p a c t e d  W o r k -
G u id e  r e f e r r a l s  a n d  p la c e m e n t s  d u e  t o  v o lu n t e e r in g  
a n d  h i r in g  f r e e z e s , j o b  lo s s e s , a n d  c o n s u m e r s  b e in g  
f e a r f u l  o f  r e t u r n i n g  t o  t h e  w o r k f o r c e , t h e  f o l l o w in g   
o u t c o m e s  w e re  a c h ie v e d  a lo n g  w it h  a  g r a d u a l in c r e a s e   
i n  A d u l t  C a r e e r  a n d  C o n t in u in g  E d u c a t io n  S e r v i c e s - 
V o c a t io n a l  R e h a b i l i t a t io n  (A C C E S -V R ) r e f e r r a ls  d u r in g  
2 0 2 1 .

 	 •	 P ro v id e d  s e r v ic e s  t o  5 3 5  p e o p le  a c ro s s  a ll  
	 	 e m p lo y m e n t  p ro g ra m s  in  2 0 2 1
	 •	 2 3 6  p e o p le  p a r t ic ip a t e d  in  p la c e m e n t  s e r v ic e s  	
	 	 w it h  t h e  g o a l o f  a c h ie v in g  a n d  m a in t a in in g  
	 	 c o m p e t it iv e  e m p lo y m e n t
	 •	 1 8 3  p a r t ic ip a n t s  w e re  e m p lo y e d  in  2 0 2 1
	 •	 7 7  p e o p le  w e re  p la c e d  in  n e w  jo b s  a n d  3 6  p e o p le  	
	 	 in  n e w  in t e r n s h ip s
	 •	 3 5  p e o p le  w h o  re c e iv e d  In t e n s iv e  J o b  C o a c h in g  	
	 	 s u p p o r t  w e re  s t a b iliz e d  in  t h e ir  jo b s  a n d  
	 	 s u c c e s s fu lly  t r a n s it io n e d  in t o  e x t e n d e d  s e r v ic e s
	 •	 6 1  p e o p le  r e a c h e d  t h e  9 0 -d a y s -e m p lo y e d  
	 	 m ile s t o n e  in  t h e ir  n e w  jo b s
	 •	 1 2 8  p e o p le  e n ro lle d  in  W o r k  R e a d in e s s  a n d  S e lf -
	 	 A d v o c a c y  c la s s e s  fo r  a d u lt s  a n d  s t u d e n t s
	 •	 1 8 8  v o c a t io n a l a s s e s sm e n t s  w e re  c o m p le t e d  fo r  
	 	 s t u d e n t s  a n d  a d u lt s  w it h  d is a b ili t ie s
	 •	 2 1  p e o p le  g r a d u a t e d  f ro m  t h e  S u p p o r t e d  
	 	 E m p lo y m e n t  P ro g ra m  in  2 0 2 1  b y  a c h ie v in g  
	 	 in d e p e n d e n c e  in  m a in t a in in g  e m p lo y m e n t
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	 In  a d d i t io n , t h e  T i c k e t  t o  W o r k  (T T W ) P r o g r a m  
h a d  1 8  c lie n t s  e m p lo y e d  3 0  h o u r s  o r  m o re  w h o  w e re  
o n  t r a c k  t o  b e c o m e  f u l ly  s e l f -s u ffi c ie n t . T w o  c a n d i-
d a t e s  in  t h e  T T W  P ro g r a m  a c h ie v e d  s e lf -s u ffi c ie n c y  
b y  c o m p le t e ly  t r a n s i t io n in g  o ff  S S I  o r  S S D I  e n t i t le -
m e n t s  a n d  g r a d u a t in g  f r o m  t h e  T T W  P r o g r a m .
	 W o r k G u id e  s t a ff  s u p p o r t e d  7 9  c o n s u m e r s  w h o  
e x p e r ie n c e d  jo b  lo s s e s , la y o ff s  o r  f u r lo u g h s  d u r in g  
C O V ID -1 9  w it h  a p p ly in g  f o r  p a n d e m ic  u n e m p lo y -
m e n t  in s u r a n c e  a n d /o r  c o n d u c t in g  jo b  s e a r c h  a n d  
p la c e m e n t  s u p p o r t  f o r  fi n d in g  n e w  e m p lo y m e n t   
in  2 0 2 1 .
	 A  p a r t n e r s h ip  w a s  c o n t in u e d  w it h  t h e  R o c h e s - 
t e r  S c h o o l  f o r  t h e  D e a f  (R S D ) o ff e r in g  w e e k ly  v i r t u a l  
w o r k  r e a d in e s s  t r a in in g  c la s s e s  t o  m e e t  t h e  n e e d s  
o f  t h e  s t u d e n t s  a n d  R S D  r e g u la t i o n s  d u r i n g  t h e  
p a n d e m ic .
	 W o r k G u i d e  p a r t n e r e d  w i t h  A C C E S -V R  a n d  
R o c h e s t e r  P s y c h ia t r i c  C e n t e r  (R P C ) o n  a  p i lo t  p r o -
g r a m  w h e r e  W o r k G u id e  r e f e r s  in d iv id u a ls  w i t h  a   
S e r io u s  M e n t a l  I l ln e s s  (S M I) t o  R P C  fo r  E x t e n d e d  
S e r v ic e s  a f t e r  t h e  in d iv id u a ls  s u c c e s s f u l ly  a c h ie v e  
a  9 0  D a y  R e t e n t i o n  M i l e s t o n e  i n  e m p lo y m e n t  
t h r o u g h  A C C E S -V R  -f u n d e d  In t e n s iv e  S e r v ic e s .
	 P la c e m e n t s  in c lu d e d  a  w id e  a s s o r tm e n t  o f  jo b s , 
r a n g in g  f r o m  e n t r y -l e v e l  p o s i t i o n s  i n  r e t a i l  a n d   

f o o d  s e r v ic e  t o  c a r e e r s  r e q u i r in g  d e g r e e s  s u c h  a s  
n u r s in g , a c c o u n t in g , in f o rm a t io n  t e c h n o lo g y  a n d  
e n g in e e r in g . In  2 0 2 1 , h i r in g  r a t e s  r a n g e d  f r o m  m in -
im u m  w a g e  fo r  e n t r y -le v e l  p o s i t io n s  t o  t h e  h ig h e s t  
b e in g  a n  a n n u a l  in c o m e  o f  o v e r  $ 1 0 1 ,0 0 0  fo r  a  p o s i-
t io n  in  t h e  t e c h n o lo g y  fi e ld .
	 H i r in g  im p ro v e d  in  2 0 2 1  in c lu d in g  s o m e  p la c e -
m e n t s  a s  a  s o c ia l  w o r k e r, v id e o g r a p h e r  a t  a  lo c a l  
n e w s  s t a t io n , M o n r o e  C o u n t y  C O V ID -1 9  lo a n  a s s o -
c ia t e , c y b e r  s e c u r i t y , m e d ic a l  b i l l in g  s p e c ia l i s t , a n d  
s o f t w a r e  e n g in e e r. M a n u f a c t u r in g  a n d  r e t a i l  jo b s  
w e r e  a ls o  o n  t h e  r i s e  in  2 0 2 1  a n d  c a n d id a t e s  w e r e  
p la c e d  a t  C r i c k le r , A m a z o n , A B V I  G o o d w i l l  S t o r e s , 
H o m e G o o d s , R a y m o u r  &  F la n ig a n , H o m e  D e p o t  a n d  
L o w e ’s .
	 F in a l ly , D e P a u l  W o r k G u i d e  w a s  t h e  g r a t e f u l   
r e c ip ie n t  o f  t h r e e  g r a n t s  f r o m  t h e  M & T  C h a r i t a b le  
F o u n d a t i o n , t h e  K y r i a s  F o u n d a t i o n ,  I n c . a n d  t h e  
E S L  C h a r i t a b le  F o u n d a t i o n . S u p p o r t  f r o m  t h e  M & T  
C h a r i t a b le  F o u n d a t io n  a n d  t h e  K y r ia s  F o u n d a t io n  
p r o v id e d  O ffi c e  o f  M e n t a l  H e a lt h  s lo t s  f o r  in d iv id -
u a ls  t o  r e c e iv e  E x t e n d e d  S e r v ic e s  t h r o u g h  W o r k -
G u id e , a s  o p p o s e d  t o  t h e m  b e in g  r e f e r r e d  t o  a n  
o u t s id e  P R O S /O M H  P r o v id e r. S u p p o r t  f r o m  t h e  E S L  
C h a r i t a b le  F o u n d a t io n  f u n d e d  e n h a n c e m e n t  t o  t h e  
S u p p o r t e d  E m p lo y m e n t  P r o g r a m . 
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D e P a u l  A w a r d s   
a n d  R e c o g n i t i o n s  

D e P a u l w a s  t h e  p ro u d  r e c ip ie n t  o f  s e v e r a l a w a rd s  a n d  
r e c o g n i t io n s  in  2 0 2 1  in c lu d in g  t h e  f o l lo w in g .
	
2 0 2 1  L E E D  H o m e s  A w a r d s  O u t s t a n d i n g  D e v e lo p e r
		  T h e  U .S . G r e e n  B u i ld in g  C o u n c i l  (U S G B C ) n a m e d  
D e P a u l  ‘O u t s t a n d in g  D e v e lo p e r ’! T h e  a w a r d s  c e le b - 
r a t e  g r e e n  r e s id e n t ia l  p r o je c t s , d e v e lo p e r s  a n d  b u i ld -
e r s  u s in g  L E E D  t o :
	 •	 Im p ro v e  re s id e n t s ’ q u a lit y  o f  l i fe
	 •	 R e d u c e  a  b u ild in g ’s  im p a c t  o n  t h e  e n v iro n m e n t  
	 •	 C re a t e  h e a lt h ie r  a n d  m o re  re s i lie n t  c o m m u n it ie s

B o x c a r  A p a r t m e n t s  - A lb i o n
		  L E E D  f o r  H o m e s  G o ld
	 	 D e P a u l re c e iv e d  L E E D  fo r  H o m e s  G o ld  c e r t ifi c a t io n  
b y  t h e  U .S . G re e n  B u ild in g  C o u n c il. U S G B C ’s  L e a d e r -
s h ip  in  E n e rg y  a n d  E n v iro n m e n t a l D e s ig n  (L E E D ) g re e n  
b u ild in g  r a t in g  s y s t e m  is  t h e  b e n c h m a r k  m e t r ic  fo r  
s u s t a in a b le  d e s ig n , p ro v id in g  t h ird -p a r t y  c e r t ifi c a t io n  
fo r  b u ild in g s  d e s ig n e d  t o  s a v e  e n e rg y , r e s o u rc e s , a n d  
p ro v id e  im p ro v e d  e n v iro n m e n t s  fo r  t h e ir  r e s id e n t s .

C l i n t o n  A v e n u e  A p a r t m e n t s  - A lb a n y
	 	 2 0 2 1  E x c e l le n c e  in  H is t o r i c  P r e s e r v a t io n  A w a r d s  - 
P r e s e r v a t io n  L e a g u e  o f  N e w  Yo r k  S t a t e
	 	 T h e  a w a rd  r e c o g n iz e s  t h o s e  w h o  a r e  u s in g  h is -
t o r ic  p re s e r v a t io n  t o  b u ild  s t ro n g e r  n e ig h b o rh o o d s , 	
c re a t e  lo c a l jo b s , p ro v id e  a ff o rd a b le  h o u s in g , o p e n  o u r  
e y e s  t o  o v e r -lo o k e d  h is t o r y , a n d  s a v e  t h e  p la c e s  t h a t  
a re  s p e c ia l t o  a ll  o f  u s . 

L a  R o s a  V i l l a s  - L e R o y
	 	 B u ff a lo  B u s in e s s  F i r s t  B r ic k  b y  B r ic k  2 0 2 1 : M u lt i- 
r e s id e n t ia l  A ff o r d a b le  C a t e g o r y  F in a l i s t  
	 •	 E a c h  y e a r, B u ff a lo  B u s in e s s  F ir s t  h o n o r s  t h e  
	 	 b e s t  in  r e a l e s t a t e , c o n s t r u c t io n  a n d  d e v e lo p m e n t  
	 	 in  W e s t e r n  N e w  Yo r k . 
	 •	 L a  R o s a  V illa s  in  L e R o y  w a s  a  fi n a lis t  in  t h e  
	 	 m u lt i-re s id e n t ia l a ff o rd a b le  c a t e g o r y . 

T r o l l e y  S t a t i o n  A p a r t m e n t s  - C a n a n d a i g u a
		  T h e  S u p p o r t i v e  H o u s in g  N e t w o r k  o f  N e w  Yo r k  
2 0 2 1  A w a r d s  - C o m m u n i t y  C h a m p io n s  F in a l i s t  
	 	 D e P a u l e m p lo y e e s  M e lis s a  D ym o n d  a n d  E liz a b e th  
W ia t ro w s k i  w e re  n o m in a t e d  fo r  t h e ir  a b ili t y  t o  c re a t e  	
a  s t ro n g  s e n s e  o f  c o m m u n it y  d u r in g  t h e  p a n d e m ic  
w it h  a n  ic e  c re am  c a r t , re m o te  b in g o , o u td o o r  m o v ie s , 
a  B e a n  B a g  a n d  B B Q  to u rn am e n t , a n d  m o re . 
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D e P a u l  G r o u p
W . S t e w a r t  B e e c h e r, M .D ., 	
C h a i r p e r s o n
	 A n th o n y  L . J o rd a n  	 	
	 H e a lth  C e n te r  – R e t ire d  
K e l le y  R o s s  B r o w n , E s q .,
V ic e  C h a i r p e r s o n 	
	 W o o d s , O v ia t t , G ilm a n , L L P
R o b e r t  G . L a m b , J r., E s q .,
S e c r e t a r y
	 L am b  L aw  O ffi c e s
B r e n d a  A . B r e m e r, M .D .
	 P r iv a te  P ra c t ic e , 	
	 B re n d a  B re m e r, M .D . 
T im o t h y  M . C u lh a n e
	 D e lo it t e  &  To u c h e  	
	 – R e t ire d
M ic h a e l  A . d e  F r e i t a s , E s q .
	 W illia m  C . M o ra n  &  	
	 A s s o c ia te s , P C
T im o t h y  D . D ie ff e n b a c h e r
	 B ro a d s to n e  N e t  L e a s e , In c .
S t e v e n  H . E p p in g
	 M &T  B a n k
C h r is t o p h e r  G . H u m p h r e y
	 C o m m u n it y  B a n k  N .A .
E l le n  B . K r e m e r
	 S o c ia l W o rk e r  – R e t ire d  
L o u is  J . L i t z e n b e r g e r
	 G re e c e  C e n t ra l S c h o o l 	
	 D is t r ic t  – R e t ire d
K e v in  M . M u c c i
	 J . D . C h a p m a n  	
	 A g e n c y , In c .
J a m e s  R . Ya r r in g t o n
	 R o c h e s te r  In s t it u te  
	 o f  Te c h n o lo g y

A l l  A ffi l i a t e s  
K e v in  M . M u c c i ,  
C h a i r p e r s o n
	 J . D . C h a p m a n  	
	 A g e n c y , In c .
C h r is t o p h e r  G . H u m p h r e y ,
V ic e  C h a i r p e r s o n
	 C o m m u n it y  B a n k  N .A .

G a b r ie l  G e ig e r, S e c r e t a r y
	 L ife s p a n  o f  G re a te r  	
	 R o c h e s te r
W . S t e w a r t  B e e c h e r, M .D .
	 A n th o n y  L . J o rd a n  H e a lth  
	 C e n te r  – R e t ire d  
K im  C a r r i s o n
	 W a k e  F o re s t  B a p t is t  	
	 H e a lth
M ic h e l le  R . C a s e y
	 P la n n e d  P a re n th o o d  
	 o f  C e n t ra l &  W N Y
D a v id  C . D e L a r y
	 R o c h e s te r  R e g io n a l H e a lth
S t e p h a n ie  M . D e m p s e y
	 B e rg m a n n  A s s o c ia te s
T im o t h y  D . D ie ff e n b a c h e r
	 B ro a d s to n e  N e t  L e a s e , In c .
A n t h o n y  D i  G io v a n n i , IV
	 N e w  Yo rk  S c h o o l fo r  	
	 t h e  D e a f
A n n  M a r ie  D in in o
	 M o n ro e  C o u n t y  O ffi c e  o f  
	 M e n ta l H e a lth  – R e t ire d  
L is a  B . E l l io t , P h .D .
	 R o c h e s te r  In s t it u te  o f  	 	
	 Te c h n o lo g y  – N T ID
S t e v e n  H . E p p in g
	 M &T  B a n k  
L is a  F a m ig l ie t t i
	 K e lle r  W illia m s  R e a lt y  	
	 – S u s a n  G le n z  Te am
M e lis s a  L . F a r r e l l
	 S p e c t ru m  H e a lth  &  
	 H u m a n  S e r v ic e s
J a r e d  P. H i r t , E s q .
	 E v a n s  &  F o x , L L P
A d a m  J o n e s
	 P re m iu m  M o r tg a g e  	 	
	 C o rp o ra t io n
E l le n  B . K r e m e r
	 S o c ia l W o rk e r  – R e t ire d
R o b e r t  G . L a m b , J r., E s q .
	 L am b  L aw  O ffi c e s
T im o t h y  L e y d e n
	 In s e ro  &  C o . C PA s , L L P

L o u is  J . L i t z e n b e r g e r
	 G re e c e  C e n t ra l S c h o o l 	 	
	 D is t r ic t  – R e t ire d  
M ic h a e l  M a lla b e r
	 C a n a n d a ig u a  N a t io n a l 
	 B a n k  &  T ru s t
D r. K e i t h  M c G r iff
	 F L A C R A
K o m e k ia  E . P e t e r s o n  
	 U n iv e rs it y  o f  R o c h e s te r
K e l le y  R o s s  B r o w n , E s q .,
	 W o o d s , O v ia t t , G ilm a n , L L P
G e r a ld  J . S c o t t
	 N e w  Yo rk  S t a te  O ffi c e  o f  
	 M e n ta l H e a lth  – R e t ire d  
M ic h a e l  W i l l ia m s
	 A m e r ic a n  A e ro g e l 	
	 C o rp o ra t io n

A u d i t  &  I n v e s t m e n t  
C o m m i t t e e
T im o t h y  D . D ie ff e n b a c h e r, 
C h a i r p e r s o n
	 B ro a d s to n e  N e t  L e a s e , In c .
D a v id  C . D e L a r y
	 R o c h e s te r  R e g io n a l H e a lth
G a b r ie l  G e ig e r
	 L ife s p a n  o f  G re a te r  
	 R o c h e s te r
J a r e d  P. H i r t , E s q .
	 E v a n s  &  F o x , L L P
C h r is t o p h e r  G . H u m p h r e y
	 C o m m u n it y  B a n k  N .A .
A d a m  J o n e s
	 P re m iu m  M o r tg a g e  
	 C o rp o ra t io n
T im o t h y  L e y d e n
	 In s e ro  &  C o . C PA s , L L P
K e v in  M . M u c c i
	 J . D . C h a p m a n  	
	 A g e n c y , In c .
M ic h a e l  W i l l ia m s
	 A m e r ic a n  A e ro g e l 	
	 C o rp o ra t io n

2 0 2 1  
B o a r d  M e m b e r s

D e P a u l  b y  t h e  
N u m b e r s  - 2 0 2 1

F o u n d e d  i n  1 9 5 8
P r o v i d e d  s e r v i c e s  i n  1 4  c o u n t i e s  	
	 i n  N e w  Yo r k  S t a t e
O v e r  5 ,0 0 0  p e o p le  s e r v e d
N e a r l y  1 ,0 0 0  p e o p le   
	 o n  t h e  e m p lo y e e  t e a m
O p e r a t e s  o v e r  3 ,0 0 0  b e d s

D e P a u l  B e d s /U n i t s
A ff o rd a b le  A p a r tm e n t s : 1 ,4 0 7  

M e n t a l  H e a l t h  R e s i d e n t i a l   
P r o g r a m s :  1 ,8 3 3
A p a r tm e n t  T r e a tm e n t   
	 P r o g r a m : 3 1 4
C o m m u n it y  R e s id e n c e  –  
	 S in g le  R o o m  O c c u p a n c y   
	 P r o g r a m s : 5 7 5
C r is i s  A p a r tm e n t s : 2 2
L ic e n s e d  C o n g r e g a t e   
	 T r e a tm e n t  S i t e s : 3 0
S in g le -S i t e  S u p p o r t e d   
	 H o u s in g : 3 8 3
S u p p o r t iv e  S c a t t e r e d -S i t e   
	 H o u s in g : 4 9 8
T r a n s i t io n a l  H o u s in g : 1 2

H o p e l i n k
S h o r t -T e rm  S t e p  D o w n : 1 0  

S e n i o r  L i v i n g  C o m m u n i t i e s  a n d  
I n d e p e n d e n t  S e n i o r  L i v i n g :  5 6 2

W o r k G u i d e  
P r o v id e d  s e r v ic e s  t o  5 3 5  p e o p le

N C A D D -R A
I n d i v i d u a l s  R e a c h e d  T h r o u g h :  
D ir e c t  S e r v ic e /P r im a r y   
	 P r e v e n t io n : 5 ,9 3 8
M e d ia /C o m m u n it y  A w a r e n e s s  		
	 C a m p a ig n s : 2 ,7 9 9 ,0 0 0  
N C A D D -R A  W e b s i t e   
	 a n d  S o c ia l  M e d ia : 3 1 ,8 3 1
P r o fe s s io n a l  T r a in in g s  a n d   
	 C o n t in u in g  E d u c a t io n : 4 4 0
F L  P R C : 6 4 2
F L A R C : 5 0 0



T h a n k  y o u  t o  o u r  D o n o r s !

P r e s i d e n t ’s  C i r c l e  ($ 5 ,0 0 0 +)
A n n e  L . 	 B i r d  T r u s t
C h u c k  &  G lo r ia  G iff o r d
L e C e s s e  D e v e lo p m e n t  C o r p .
J a m e s  &  N o n a  M a u r e r
T im o t h y  &  M a r ie  F o r g e t  F a m i ly   
	 F u n d  a t  R o c h e s t e r  A r e a   
	 C o m m u n it y  F o u n d a t io n
W e s tm in s t e r  B a r r in g t o n   
	 F o u n d a t io n

B e n e f a c t o r  ($ 1 ,0 0 0  - $ 4 ,9 9 9 )
A rm b r u s t e r  C a p i t a l   
	 M a n a g e m e n t , In c .
W . S t e w a r t  B e e c h e r, M .D .
C h a r le s  A . &  A n n e  L . B i r d  F u n d
G i l l ia n  C o n d e
L is a  &  To m  C o r r ig a n  
S t e p h a n ie  D e m p s e y
T im  &  J a c k ie  D ie ff e n b a c h e r
M a r c ia  D lu t e k  &  D a v id  C ic e r o
M a r k  &  M ic h e le  F u l le r
C h r is t o p h e r  H u m p h r e y
M r. &  M r s . S a lv a d o r  L e c c e s e
M a n c e -D iv e n  C h a r i t a b le  G iv in g
N e w  A t la n t ic  C o n t r a c t in g , In c .
N o r t h e a s t  A T M , In c .
R u d o lp h  &  R o s e  W o lln e r   
	 C h a r i t a b le  T r u s t
B e r n a r d  &  B e r n ic e  O 'S u l l iv a n
P a r k v ie w  H e a lt h  S e r v ic e s
C h r is t o p h e r  S y r a c u s e
M a r io  &  L in d a  U r s o
W e lls  F a r g o  C le a r in g   
	 S e r v ic e s , L L C
W e s t  F i r e  S y s t e m s , In c .
J a m e s  W h a le n
A n t h o n y  &  L is a  W h it lo w

P a t r o n  ($ 5 0 0  - $ 9 9 9 )
A n o n y m o u s
M r. &  M r s . C h r i s t o p h e r  B e t t s
J i l l  B r y a n t
K im  C a r r i s o n
S u z a n n e  M . &  A l la n  C h a p m a n
L a w re n c e  C r a n e
M ic h a e l  A . d e  F r e i t a s , E s q .
E m i ly  D u b a y
J e n n i f e r  F a r in g e r

M ic h a e l  &  S a r a h  G r a m m a t ic o
L o u is  P. &  B e t t y  A . Ia c o n a  F u n d
M r. R o b e r t  L a m b , J r., E s q . 
P a t r ic k  &  S t a c ie  M a jo r
D o r o t h y  P a p p a s
J o n a t h a n  &  L o r i  P e n n a
M r. R ic h a r d  R o b e r t s
K e l le y  R o s s  B r o w n , E s q .
S i r n e s s  V e n d in g
T r a c y  V o g l

P a r t n e r  ($ 2 5 0  - $ 4 9 9 )
B r e n d a  A . B r e m e r, M .D .
J e n n i f e r  C a l ip a r i
M ic h e l le  R . C a s e y
R a lp h  C y r
A n t h o n y  &  J o  E l le n  D i  G io v ia n n i
A m y  D ie ff e n b a c h e r
M r s . S a n d r a  E r ic s o n
M a r i ly n  E . J o n e s
E l le n  K r e m e r  
L o u is  J . L i t z e n b e r g e r
M ic h e l le  M c C o y
J o e l le n  C . M c D o u g a l
K e v in  &  B e t h a n y  M u c c i
P a u l  N o r e c k
M r. &  M r s . L e o n  T . S a w y k o , E s q .
G e r a ld  S c o t t
M r. G r e g o r y  L . S t a r k
R o n  &  K a t h i  S t o lt e
P r o s p e r o  R . T a b o n e
G in a  T a v in o
C h r is t o p h e r  T o lh u r s t

S p o n s o r  ($ 1 0 0  - $ 2 4 9 )
A n o n y m o u s
S h i r le y  A d a m s
Y v o n n e  A d a m s
M a r y  J a n e  B a f u n d o
R o b e r t  &  K a t h ie  B a s e h o r e
G in g e r  B e d a r d
L in d a  M . B r o w n
B i l l  C la u s s
J a n e  A . C o n d e
M s . L y n e t t e  C o x
M s . P e g g y  C r e s s y
J o y  C r o m w e ll
M r. T im o t h y  C u lh a n e  
K a t h y  C u r t i s -R u b in

J o s e p h  &  L in d a  D iF r a n c is c o
A n n  M a r ie  D in in o
D r. L i s a  &  M r. J o e l  E l l io t
M a r y  J a n e  F in k n e y
C a t h y  F is c h e r
J o h n  P. F i t z g e r a ld , I I I
D a n ie l  F o le y
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